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Whistleblowing: voglio saperne di piu

Strumento di CSR, essenziale per gestire i rischitatelare i lavoratori

Una corretta ed efficace gestione delle segnalagihistleblowing) & di estrema importanza
per garantire il rispetto dei principi di legaliadi trasparenza definiti dalla Societa (di seguito
anche “Societa” o “Organizzazione”), nel rispetlel disposizioni legislative vigenti e delle
regole di condotta della Societa stessa.

La finalita del sistema di Whistleblowing & quetia consentire alla Societa di venire a
conoscenza di situazioni di rischio o di danno afftontare il problema segnalato in modo piu
tempestivo possibile. Un sistema evoluto e formalia attraverso policy e formazione
specifiche permette inoltre una reale tutela dgh&tante.

Lo strumento di Whistleblowing contribuisce ad widuare e combattere le condotte illecite
rilevanti ai sensi del D.lgs. 10 marzo 2023, nirR4ttuazione della Direttiva (UE) 2019/1937

del Parlamento europeo e del Consiglio, del 230¢t@019, a tutelare I'organizzazione da danni
economici e all'immagine, a diffondere la culturale@tica, della legalita e della trasparenza
all'interno dell’azienda e a rafforzare il sistenh controlli interni e della gestione dei rischi.

Gli obiettivi della Societa attraverso la presgmecedura sono dunque:
e garantire trasparenza ed efficienza dei canakginalazione applicato;
e gestire tempestivamente le segnalazioni avanzasodgetti cosi come definiti;

e garantire la tutela dei dati personali dei soggstgnalanti ed eventualmente
I'anonimato qualora ne facessero richiesta;

e garantire la riservatezza delle informazioni cootemelle segnalazioni;
e proteggere i soggetti segnalanti da potenzialiveshtiali situazioni di ritorsione.

Le finalita perseguite sono, dunque, di incoraggmfacilitare le Segnalazioni all'interno della
realtaaziendalee di ridurre i rischi di illeciti, costruendo effi@zando il rapporto dfiducia
con gli stakeholder e promuovendo e accrescendo una cultura aziebdskga su fattori di
trasparenza, integrita, buona governance e congglianendale.

Il sistema EthicPoint

EthicPoint & un servizio esterno indipendente dificato!, al fine di garantire tutela della
riservatezza del segnalante. Il suo approccio doqdel “servizio”, ossia offrire hon solo un
canale per inviare le segnalazioni, ma una veraopria forma di assistenza e consulenza
(professionale) al segnalante, che e libero diatitla anche senza formalizzare la segnalazione
in completa riservatezza.

Per questo é essenziale che prima di ogni aziem® siontattati gli esperti di EthicPoint che

potranno fornire tutte le informazioni necessarie.

! Audit People S.r.l. — Societa Benefit & certific#50 9001 e adotta best practice aziendali iralown
i principi della ISO 37002 e ISO 27001.
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1. Scopo e campo di applicaziorte

Il presente documento definisce le regole per uestigne corretta ed efficace di una
segnalazione da parte di un soggetto (Segnalatehe al fine di individuare e rimuovere i
possibili fattori di rischio e attivare, se neceigsde autorita competenti.

L'obiettivo del presente documento e quello diiferal segnalante ed a tutti i soggetti coinvolti

chiare indicazioni operative circa oggetto, conterdestinatari e modalita di trasmissione e

gestione delle segnalazioni, nonché di tutte lméodi tutela che sono offerte, ai sensi di legge
e delle procedure interne.

La presente procedura € stata definita anche caita ger la preparazione di circolari o
documenti informativi e formativi per i soggettiicolti.
Si applica a tutte le attivita svolte dalla Societa

2. Termini e definizioni: concetti essenziali da conare

Prima di procedere con la lettura della presentecqufura relativa alla gestione delle
segnalazioni, si raccomanda la lettura della ngiitmhgs. 24/2023) per intero in cui vengono
indicati termini e definizioni in ambito Whistlebiong.

3. Cosa si puo segnalare e cosa non si puo segnalare

Vengono considerate rilevanti le segnalazioni ageardano ragionevoli e sinceri sospetti
relativi ad un dipendente con riferimento a podditmdi, pericoli o altriseri rischi che possano
minacciare clienti, colleghi, stakeholders, il pliddp in generale o la reputazione della
Societd

In particolare, in considerazione anche di quamivipto dalle normative di riferimento, la
segnalazione puo riguardare azioni od omissiomiymuesse o tentate, che riguardano:

e illeciti amministrativi, contabili, civili o penali

e condotte illecite rilevanti ai sensi del decretgistativo 8 giugno 2001, n. 231, o
violazioni dei modelli di organizzazione e gestidvigrevisti;

» illeciti che rientrano nell'ambito di applicaziodegli atti dell'Unione europea o nazionali
indicati nell'allegato del decreto 24 del 2023 oovdegli atti nazionali che costituiscono
attuazione degli atti dell'Unione europea indicaéll'allegato alla direttiva (UE)
2019/1937, seppur non indicati nell'allegato detem, relativi ai seguenti settori: appali
pubblici; servizi, prodotti e mercati finanziari grevenzione del riciclaggio e del
finanziamento del terrorismo; sicurezza e confardéi prodotti; sicurezza dei trasporti;
tutela dell'ambiente; radioprotezione e sicureardeare; sicurezza degli alimenti e dei
mangimi e salute e benessere degli animali; splutblica; protezione dei consumatori;
tutela della vita privata e protezione dei datispeali e sicurezza delle reti e dei sistemi
informativi;

e atti od omissioni che ledono gli interessi finamzigell'Unione di cui all'articolo 325 del
Trattato sul funzionamento dell'Unione europea ifppat nel diritto derivato pertinente
dell'Unione europea,;

2 Riferimenti normativi: decreto legislativo 24 dé) marzo 2023, Linee guida ANAC.
3 Per approfondimenti consultare 1ISO 37002 e Linael&ANAC sezione “Ambito oggettivo” (alla
versione applicabile).
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e atti od omissioni riguardanti il mercato interna,cdi all'articolo 26, paragrafo 2, del
Trattato sul funzionamento dell'Unione europea, m@se le violazioni delle norme
dell'Unione europea in materia di concorrenza aidli di Stato, nonché' le violazioni
riguardanti il mercato interno connesse ad attivibkiano le norme in materia di imposta
sulle societa o i meccanismi il cui fine e ottenare vantaggio fiscale che vanifica
l'oggetto o la finalita della normativa applicakiilemateria di imposta sulle societa’;

e atti o comportamenti che vanificano l'oggetto ditalita delle disposizioni di cui agli
atti dell'Unione nei settori indicati in precedenza

La segnalazione non puo riguardare, invece, rirangé di carattere personale del Segnalante o
richieste che attengono alla disciplina del rappatt lavoro o ai rapporti con il superiore
gerarchico o i colleghi, per le quali occorre faferimento all’'ufficio personale

Possono essere segnalate unicamente le violaZienriguardano Premiata Gelateria Fratelli
Michielan Srl di cui la persona segnalante ha wrescenza certa o delle quali la stessa ha un
sospetto ragionevole in quanto fondato su elenafditto certi e concreti.

Non sono invece violazioni segnalabili

e contestazioni, rivendicazioni o richieste relatag un interesse di carattere personale
della persona che effettua la segnalazione;

* contestazioni, rivendicazioni o richieste che atm esclusivamente al rapporto di
lavoro di chi effettua la segnalazione e a rappteilo stesso e i suoi superiori
gerarchici;

* reclami, contestazioni o richieste di carattereegale o che comunque non abbiano
specificamente ad oggetto una delle violazionirecpdenza elencate;

e segnalazioni relative a informazioni coperte daategorense 0 medico oppure rientranti
nel principio di segretezza delle deliberazionildegani giurisdizionali.

Importante: laddove un lavoratore ritenga di aver subito wmai di un proprio interesse
personale oppure nell’'ambito del proprio rappoitéadoro o ancora nella gestione dei rapporti
con il proprio superiore gerarchico, sara sempeceraunque tenuto ad utilizzare i rimedi e le
tutele ordinarie, ovvero a titolo esemplificatidoconfronto con il proprio datore di lavoro,
I'assistenza dei sindacati o il ricorso alla assiza legale.

4 Per gli altri casi di esclusione dell'applicaziahel Decreto, si rimanda a quanto previsto all’adel
Decreto 24 del 2023.
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4. | canali di segnalazione

Strumenti di segnalazione

La Societa ha istituito un canale di segnalaziordipendente e certificato dotandosi di un
apposito indirizzo per la raccolta e la gestionéedsgnalazioni.

Il canale adottato consente di segnalare qualgiasizione prevista dal Decreto 24 del 2023 e
dalle procedure aziendali da parte di tutti gliketeolder, interni ed esterni, garantendo una
comunicazione efficace e riservata.

Le modalita di segnalazione attivate sono le sejuen

1 Landing page Pagina web dedicata
https://ethicpoint.eu/premiata-gelateria-michielan/

2 PO BOX PO BOX n. 301 c/o Mail Boxes Etc. - Centro MBE 0197
Indirizzo di casella postale (Via Cenisio 37, 201g#dano):
Audit People S.rl — Societd Benefit — Indicandondme
dell'Organizzazione e se prevista la proceduraaddibppia
busta.

3 Numero verde 800 985 231 con messaggistica vocale (valido setd'ipalia)

Ai sensi dell’Articolo 4, comma 3 del Decreto ldgievo 24 del 2023 il Segnalante, puo
richiedere un incontro in presenza per esporreraale la propria segnalazione.

5. Gestione della segnalazione

| soggetti coinvolti (potenziali segnalanti)
La Societa individua quali potenziali segnalarai gii stakeholder interni che esterni. A titolo
di esempio, si citano:

* idipendenti delle amministrazioni pubbliche, i @ngenti degli enti pubblici economici,
degli enti di diritto privato sottoposti a contmlpubblico, delle societa in house, degli
organismi di diritto pubblico o dei concessionarpdbblico servizio;

* ilavoratori subordinati di soggetti del settorévato;

* i lavoratori autonomi, i liberi professionisti @édnsulenti che prestano la propria attivita
presso soggetti del settore pubblico o del sefiovato;

* ivolontari e i tirocinanti, retribuiti e non reliti, che prestano la propria attivita presso
soggetti del settore pubblico o del settore privato

* gli azionisti e le persone con funzioni di ammiragione, direzione, controllo, vigilanza
0 rappresentanza;

e | facilitatori;

* e persone del medesimo contesto lavorativo deltagma segnalante e che sono legate ad
essi da uno stabile legame affettivo o di parergsteo il quarto grado;

* i colleghi di lavoro della persona segnalante caeodano nel medesimo contesto
lavorativo della stessa e che hanno con detta penso rapporto abituale e corrente.
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Anche quando:

* il rapporto giuridico non & ancora iniziato, sanformazioni sulle violazioni sono state
acquisite durante il processo di selezione o i ddtsi precontrattuali;

* durante il periodo di prova;

* successivamente allo scioglimento del rapportoidjzy se le informazioni sulle
violazioni sono state acquisite nel corso del rajgpstesso.

Obbligo di riservatezza

L'obiettivo della presente procedura € di assiauriar tutela del Segnalante, mantenendo
riservata la sua identita, solo nel caso di segi@iaprovenienti da soggetti individuabili e
riconoscibili.

Le segnalazioni anonimeove queste siano adeguatamente circostanziaseeon dovizia di
particolari, ove cioé siano in grado di far emeegkatti e situazioni relazionandoli a contesti
determinati, sono equiparate alle segnalazioninarié. Le segnalazioni anonime e il loro
trattamento avvengono comunque attraverso gliissssnenti previsti per quelle riservate,
anche qualora linterlocuzione con il segnalant®r@mo non fosse possibile dopo la
segnalazione stessa.

| destinatari della segnalazione
| referenti sono:

1 EthicPoint — Servizio esterno certificato a tatéél segnalante
2 Organismo di Vigilanza
3 Figura amministrativa dell'azienda capogruppo

6. Procedura e compiti di chi riceve la segnalazione

Verifica della fondatezza della segnalazione

EthicPoint prende in carico la segnalazione cheesteasmessa alle funzioni interne incaricate,
rilasciando alla persona segnalante avviso di incento della segnalazione entro 7 giorni dalla
data di ricezione.

Le funzioni interne danno diligente seguito allgrsdazioni ricevute fornendone riscontro entro
3 mesi dalla data dell’avviso di ricevimento dedtassa o, in mancanza di tale avviso, entro tre
mesi dalla scadenza del termine di sette giortagebsentazione della segnalazione, attraverso
l'indirizzo e-mail di cui sopra o attraverso i nifimenti che il segnalante eventualmente
trasmettera nella modalita di segnalazione optata.

Tutte le informazioni saranno gestite in accorde aisposizioni in materia di tutela del
segnalante.

Se indispensabile, le funzioni interne richiedohéadmenti al segnalante o a eventuali altri
soggetti coinvolti nella segnalazione, con 'adoealelle necessarie cautele.

Verificano inoltre la fondatezza delle circostamappresentate nella segnalazione attraverso
ogni attivita che si ritiene opportuna, compresadjuisizione di documentazione e I'audizione
di eventuali altri soggetti che possano riferire fati segnalati, nel rispetto dei principi di
imparzialita, riservatezza e tutela dell'identitl 8egnalante.

La Societa, sulla base di una valutazione dei éaftjetto della segnalazione, pud decidere, in
caso di evidente e manifesta infondatezza, di eiani la segnalazione.
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La Societa dispone l'archiviazione diretta delignsdazioni nei casi di:

« manifesta mancanza di interesse per l'integrittad&bcieta;

« manifesta infondatezza per l'assenza di elementifatio idonei a giustificare
accertamenti;

¢ manifesta insussistenza dei presupposti di leggégpplicazione della sanzione;

« finalita palesemente emulativa;

* accertato contenuto generico della segnalazioake@a non consentire la comprensione
dei fatti, ovvero segnalazione corredata da docte@eémne non appropriata o
inconferente;

e produzione di sola documentazione in assenza gefjaalazione di condotte illecite o
irregolarita;

* mancanza dei dati che costituiscono elementi esdiedella Segnalazione.

In linea con la normativa vigente in materia detatdei dati personali, per preservare le finalita
investigative e nei casi previsti dalla legge,gbgB8alato pud non essere immediatamente messo
a conoscenza del trattamento dei propri dati dee ksl titolare, fintanto che sussista il rischio
di compromettere la possibilita di verificare effeemente la fondatezza della denuncia o di
raccogliere le prove necessarie.

| dati personali relativi alle segnalazioni e ldatiwa documentazione vengono conservati e
mantenuti per il periodo necessario al completametdlla verifica dei fatti esposti nella
segnalazione e pesuccessivi 5 anni dalla chiusura della segnalazionsalvo eventuali
procedimenti scaturenti dalla gestione della segmahe (per esempio disciplinari, penali,
contabili) nei confronti del segnalato o del segntd (per esempio dichiarazioni in mala fede,
false o diffamatorie). In tal caso saranno consepex tutta la durata del procedimento e fino
allo spirare dei termini di impugnazione del relatiprovvedimento. | dati personali che
manifestamente non sono utili al trattamento digpecifica segnalazione non sono raccolti o, se
raccolti accidentalmente, sono cancellati immediatate.

Verifica della fondatezza della segnalazione anonin

La fase di verifica della fondatezza della segnafezda parte della Societa e analoga sia per la
segnalazione riservata che per guella anonimaaviaftper la segnalazione anonima si terra
conto delle seguenti indicazioni:

* la necessita di un maggiore approfondimento nedldfiva degli elementi che ne
escludono la archiviazione diretta;

* il contatto del Segnalante da parte della Societaraa se tecnicamente possibile.
7. Tutela del segnalante

La Societa dichiara formalmente che non verra miesato nessuna forma di discriminazione
o ritorsione nei confronti del segnalante; al cartr, ogni comportamento in tale direzione sara
sanzionato. In particolare, ai sensi dell’articdi® del Decreto legislativo 24 del 2023, é
espressamente statuito che i soggetti segnalahtst{@blower), non possono subire alcuna
ritorsione. La tutela non trova applicazione neii ¢a cui la segnalazione riporti informazioni
false rese con dolo o colpa grave.

In caso di sospette discriminazioni o ritorsioni oenfronti del Segnalante, correlabili alla
segnalazione, o di abusi dello strumento di segitala da parte dello stesso, la Societa puo
provvedere all'irrogazione di sanzioni disciplinari
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Sono previste misure di sostegno per il soggetoaante:
* Informazioni;
e assistenza e consulenze a titolo gratuito sulle atitaddi segnalazione e sulla
protezione dalle ritorsioni.
La tutela non trova applicazione nei casi in cuségnalazione riporti informazioni false rese
con dolo o colpa grave.

8. Responsabilita del segnalante

La presente policy lascia impregiudicata la respbiisa penale, civile e disciplinare
nell'ipotesi di segnalazione calunniosa o diffamiatanche ai sensi del Codice penale e dell'art.
2043 del Codice civile.

Sono altresi fonte di responsabilita, in sede disere e nelle altre competenti sedi, eventuali
forme di abuso della presente policy, quali le séagioni manifestamente opportunistiche o
compiute al solo scopo di danneggiare il denun@atlri soggetti e ogni altra ipotesi di utilizzo
improprio o di intenzionale strumentalizzazionda&ocieta oggetto della presente procedura,
nonché di segnalazioni infondate effettuate con datolpa grave.

9. Il Sistema sanzionatorio

Un sistema di whistleblowing efficace deve preveddelle sanzioni sia nei confronti del
Segnalante, in caso di abuso dello strumento diadagione, che nei confronti dei segnalati in
caso di accertamento degli illeciti segnalati sécoquanto disposto dalla normativa vigente,
inclusa la contrattazione collettiva applicabileyadlo specifico dal Decreto legislativo 24 del
2023 in materia protezione delle persone che sagaaiiolazioni del diritto dell’Unione e delle
disposizioni normative nazionali.

10. Ulteriori informazioni e contatti

Per ogm ulteriore informazione relativa alla prdaea Whistleblowing, € possibile rlvolgerS| a
1 Elisa Michielan — elisa@michielan-gelati.it -
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